Identyfikacja pracownika lub klienta

Wprowadzenie informacji o wykonanych
ustugach poprzez ekran dotykowy

Karta identyfikacyjna pracownika lub klienta

Centrum - PulsRFID Sekretariat v.2.0.0.0 -
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Arkusz rezerwacji wizyt klientow

System PulsRFID usprawnia i przy$piesza obstuge klientow, planuje wizy-
ty, prowadzi doktadne rozliczenia z klientami. Moze stuzy¢ réwniez do rozli-
czenia czasu pracy pracownikow.

Dzieki wykorzystaniu kart zblizeniowych RFID proces identyfikacji klienta
jest bardzo szybki i wiarygodny.

Wprowadzanie informacji poprzez komputer z ekranem dotykowy,
usprawnia i skraca czas obstugi. Rejestracja danych o ustugach w miejscu
ich wykonywania, rachunek automatycznie tworzony w trakcie wizyty.

Korzysci

e Przyspieszenie obstugi klienta

- rejestracja ustug w miejscu ich wykonywania

Petna kontrola rozliczen z klientami

Jednoznaczna identyfikacja klienta — poprzez karte RFID
Sprzedaz ustug i towaréw (z kontrolg standw magazynowych)
Doktadne rozliczenie ustug wykonywanych przez pracownikéw

- mozliwos¢ obliczania wynagrodzen prowizyjnych

e Szybkie planowanie wizyt klientow— graficzny, intuicyjny interfejs

Karta zblizeniowa—RFID

Karta w systemie PulsRFID identyfikuje klienta i pracownika.
Uzycie kart zblizeniowych pozwolito na:

Przyspieszenie obstugi klienta

Jednoznaczng i wiarygodng identyfikacje klienta i pracownika
Otrzymanie precyzyjnych informacji o wykonanych ustugach —
pracownik wykonujacy ustuge sam wprowadza o tym dane do systemu.
Zablokowanie mozliwosci podrobienia kart

Zastosowanie kart jako narzedzia marketingu, np. karta VIP, super VIP.

Komputery panelowe, komputery PC

W systemie PulsRFID wprowadzanie danych o wykonanych ustugach od-
bywa sie na komputerach panelowych, wyposazonych w ekran dotykowy.

Na ekranie komputera moze wyswietli¢ dodatkowe informacje — przez co
komputer wprowadzania danych, ale rowniez do odczytu zgromadzonych
informacji. Ekran komputera moze rowniez postuzy¢ za medium do wyswie-
tlania reklam i materiatow instruktazowych: zdje¢, filmdéw i prezentacji
multimedialnych. Niewielki rozmiar komputeréw panelowy pozwala na ich
montaz na scianie czy na wysiegniku.

Brak mozliwosci dostepu do programu i danych nieuprawnionym osobom
pozwala umiescic¢ je w miejscu ogdlnie dostepnym, np. korytarzu.
Komputery pracujq bezszelestnie doskonale nadajq sie do pracy w po-
mieszczeniach, w ktdrych wymagany jest wysoki komfort pracy.

W systemie stosowane sg réwniez standardowe komputery PC pracujace
pod kontrolg systemu Windows. Komputery te sq uzywane w recepcji i
przez kierownictwo firmy.

Planowanie wizyt—rezerwacja

System PulsRFID dostarcza wygodnego narzedzia do planowania wizyt
klientédw. W graficznej postaci prezentowane sg terminy rezerwowane.

System pokazuje dokonane rezerwacje, prowadzanie danych o wykonanych
ustugach odbywa sie na komputerach panelowych, wyposazonych w ekran
dotykowy.

Na ekranie komputera moze wyswietli¢ dodatkowe informacje — przez co
komputer wprowadzania danych, ale réwniez do odczytu zgromadzonych
informacji. Ekran komputera moze réwniez postuzy¢ za medium do wyswie-
tlania reklam i materiatow instruktazowych: zdje¢, filmow i prezentacji
multimedialnych. Niewielki rozmiar komputeréw panelowy pozwala na ich
montaz na $cianie czy na wysiegniku.
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Opis programu System PulsRFID usprawnia i przyspiesza obshuge Klientéw, prowadzi doklad:
rozliczenia z klientami, rejestruje | oblicza wynagrodzenie personelu firmy.
Opis funkeji Szybka i wiaryg Kienta dzicki kart RFID.
Technologia Prosta i intuicyjna obstuga programu. Uproszczona, niezwykle prosta i szybka
dzieki wykerzystaiu ekranow dotykowych.
Konfiguracja
systemu System specialnie zapr w pr centrach mec
salonach SPA, salonach pigknosci.
Wymagania o o
e usprawnienie obstugi klienta
EEg + Szybsza abstuga pacjenta - wprowadzenie ekranéw dotykawych i czytnikew
] « Dokladna informacia @ wykonywanych usiugach zabiegach w trakcie pobytu
Frmia

Modut rejestracji czasu pracy

W module rejestracji czasu pracy, oprocz zapisow dotyczacych wejscia i
wyjscia pracownika, odczytywana jest jego aktywnos$é w pracy.

Pracownik ma mozliwo$¢ samodzielnie i w kazdym momencie sprawdzenia
zapisanych z systemie informacji i zaliczonych godzinach pracy.
Uruchomienie tego modutu nie wymaga zmiany konfiguracji sprzetowej
systemu, wykorzystywane sg te same karty pracownikow, rejestracja zda-
rzen odbywa sie na standardowych czytnikach systemu PulsRFID.

System PulsRFID — rozszerzenie jego funkcjonalnosci

System PulsRFID stale sie rozwija i rozszerza jego funkcjonalnosé. Przy
wykorzystaniu ten samej konfiguracji sprzetowej mozna zwiekszac jego
wykorzystanie, wystarczy uruchomic¢ dodatkowe moduty. Moduty te dajq
m.in.: mozliwos¢ odczytu przez klientéw zgromadzonych informacji poprzez
komputer panelowy.

Na zyczenie klienta wprowadzamy modyfikacje oprogramowania wedtug
jego specyfikacji i wymagan.

Serwis poswiecony systemowi PulsRFID

Petne informacje o systemie mozna znalez¢ pod adresem:
www.puls.comex-rfid.com.pl

Konfiguracja systemuPulsRFID

System PulsRFID korzysta z najnowszych technologii informatycznych,
wykorzystujac je w unikalny sposéb. Firma Comex dostarcza, instaluje i
prowadzi nadzoér nad eksploatacjg systemu. Gwarantujemy pomoc przy

wdrozeniu. planujemy rozwdj systemu i jego wykorzystanie w firmie.

W ponizszej tabeli pokazane sg elementy systemu PulsRFID i typowe ilo-
$ci poszczegodlnych jego sktadnikow.

Wersja Start pozwala prowadzi¢ rezerwacje wizyt i rozliczenie wykonywa-
nych ustug. Istnieje mozliwos¢ indywidualnego skonfigurowania systemu,
wigczajac tylko wybrane moduty.

Rodzaj wersji systemu PulsRFID ng;:jra: W;Jfr{g
Elementy systemu llosé ilos¢
Oprqgramowanie PulsRFID, ) . 1 1
wersja podstawowa (obstuga standardowych komputeréw PC i z ekranem dotykowym)

Komputer obstugi recepcji, sekretariatu (standardowy PC) 1 2
Komputer panelowy z ekranem dotykowym (rejestracja ustug, RCP, rezerwacja) 0 2
Serwer systemu (serwer bazy danych MS SQL Server) 1 1
Notebooki, standardowe komputery PC (rejestracja ustug) 0 1
Karty zblizeniowe z nadrukiem i numeracja 0-500 500
Czytniki RFID (tyle ile komputerow) 0-1 >4
Drukarki (wydruk rachunkow, raportéw, zestawien) 1 2
Qsprzet_ sigciowy, puqkty dosteppwe tacznosci bezprzewodowej, p otrzv; potrz‘gg
instalacja i konfiguracja elementéw systemu
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